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十一去哪儿？

国庆将至，国民将迎来十一黄金周假期。人们或出去旅行或宅在家里；也有不少人不

得已需要加班或选择假期参加培训提升技能。随着智能终端不断普及，人们假期出行的理

念、方式呈现出多样化的趋势。2016年十一期间，国民出行将会呈现出什么样的特征？人

民网舆情监测室联合百度地图发布《2016十一出行大数据报告》，对国民出行特征进行预

测性分析，由目的地和人群画像两个维度入手，让大数据为您提供出行参考。

市场分析报告显示，百度地图占有超过70%市场份额，平均每日响应的用户定位请求

达到300亿次，覆盖国内道路总里程670万公里，拥有4500万个POI，全景覆盖城市超过

424座。百度地图已经成为五亿用户首选的出行平台。大量的数据积累，为本报告提供了

坚实的基础。



本报告主要基于百度地图的数据，以及人民网舆情监测室的网络舆论监测数据。用于分析的数据维

度主要包括2016年百度地图POI（Point of Interest 用户兴趣点）的定位数量、地图路线选择、用户

地域、用户性别、用户年龄、用户学历以及2016年假期出行相关的新闻报道和网络言论。本报告通过

对数据进行定量和定性分析，预测国庆出行情况，并对国庆出行目的、出行人群特征进行全方位解析。

研究方法

*注：数据来源百度地图开放平台



01 全国出行预测

目录

02 出行目的分析

03 出行人物分析



全国出行大数据预测

 出行时间预测

 区域出行热度预测

 高速公路拥堵预测

 火车站热度预测



8月第一周8月第二周8月第三周8月第四周 月末跨周 9月第一周9月第二周9月第三周

媒体 微博 微信

研究方法

以“十一出游”关键意群搜索
公开信息，通过总结新闻媒体
宣传报道和微信微博等自媒体
平台的词频或中心意群发现，
近两个月来，国民对十一假期
的期待值不断升高。对假期迫
不及待。

国民假期期待值不断升高



“避堵”、“拼假“、”路线”、“票价”等成为热词

加班

美食

旅游机构

票价

天气

交通工具

出行时间

出行路线

景点

国民假期期待值不断升高

喜悦 惊喜 满意 担忧 质疑 失望 震惊 愤怒

积极情绪 消极情绪
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十一出行拥堵时段预测

10月1日8:00起拥堵明
显增加，10:00-11:00
为高速最拥堵的时段，
12:00后有所缓解

假期中间整体路况较
好，16:00左右会有缓
行的趋势

受到假期结束返城影响，
高速拥堵加剧，且持续
时间较长，从14:00持
续到19:00，建议错峰
归家

（时）



三大城市群十一出行最繁忙

京津冀

长三角

珠三角

• 东部地势低平地区出行最为繁忙；

• 陕西、甘肃、宁夏、青海、新疆、

云南、黑龙江等“一带一路”沿线

地区出行火热

区域出行热度预测



京沈高速-西集收费站至香河服务区

京藏高速-昌平西关收费站至八达岭
长城收费站

沈海高速-流冲河大桥至霞湖收费站

河北廊坊 7：00-17：00

北京 7：00-17：00

深汕高速 9：00-13：00

10月1日主要拥堵高速

广东、四川、京津冀 高速公路拥堵严重

沈海高速-昆东互通至共和收费站

广东江门 9：00-17：00

成乐高速-京昆高速交汇口至彭山收费站
四川眉山 10：00-15：00

沪陕高速-泰州收费站至正谊服务区
江苏泰州 7：00-12：00

沪蓉高速-清泉收费站至淮口沱江大桥
四川成都 8：00-13：00

沪昆高速-松江收费站至大蒸港桥
上海 10：00-13：00

京沈高速-西集收费站至香
河服务区、京藏高速-昌平
西关收费站至八达岭长城收
费站，两条高速公路拥堵时
间最久，几乎是整个白天。



广东、四川、京津冀 高速公路拥堵严重

10月1日主要拥堵高速

京藏高速-昌平西关收费站至八达岭长城收费站
北京 7：00-17：00

京沈高速-西集收费站至香河服务区
河北廊坊 7：00-17：00

沈海高速-流冲河大桥至霞湖收费站
深汕高速 9：00-13：00

沈海高速-昆东互通至共和收费站
广东江门 9：00-17：00

成乐高速-眉山服务区至彭山收费站
四川眉山 10：00-15：00

沪蓉高速-清泉收费站至淮口沱江大桥
四川成都 8：00-13：00

沪陕高速-泰州收费站至正谊服务区
江苏泰州 7：00-12：00

沪昆高速-松江收费站至大蒸港桥
上海 10：00-13：00



沪陕高速-广陵枢纽至靖江收费站

沈海高速-南通开发区收费站至常熟开
发区收费站

江苏泰州

辽宁鞍山

京沪高速-东桥枢纽至苏州收费站

沈海高速-程村收费站至阳江服务区

10月7日主要拥堵高速

长深高速-龙岗服务区至荷坳服务区

成乐高速-眉山服务区至彭山收费站

广东深圳 15：00-22：00

四川眉山 12：00-17：00

沈海高速-水口收费站至新台高速交汇口

广东江门 14：00-22：00

广东阳江 15：00-21：00

江苏苏州 17：00-21：00

京沈高速-旧绕阳河大桥至台安收费站
17：00-19：00

16：00-19：00

江苏南通 8：00-13：00

成乐高速-眉山服务区至彭山
收费站拥堵时间最早开始；
广东方向的长深高速-龙岗服
务区至荷坳服务区和沈海高
速-水口收费站至新台高速交
汇口堵车时段晚至22:00

广东、四川、京津冀 高速公路拥堵严重



10月7日主要拥堵高速

京沈高速-旧绕阳河大桥至台安收费站
辽宁鞍山 17：00-19：00

沈海高速-南通开发区收费站至常熟开发区收费站
江苏南通 15：00-21：00

沈京沪高速-东桥枢纽至苏州收费站
江苏苏州 17：00-21：00

沪陕高速-广陵枢纽至靖江收费站
江苏泰州 16：00-19：00

成乐高速-眉山服务区至彭山收费站
四川眉山 12：00-17：00

长深高速-龙岗服务区至荷坳服务区
广东深圳 15：00-22：00

沈海高速-程村收费站至阳江服务区
广东阳江 15：00-21：00

沈海高速-水口收费站至新台高速交汇口
广东江门 14：00-22：00

广东、四川、京津冀 高速公路拥堵严重



哈尔滨收费站

京承收费站
太平庄收费站
塘沽收费站
宁河收费站

徐泾收费站

G65巴南收费站沙坪
坝收费站

龚家岭收费站

苏皖省界收费站

收费站 所属高速 方向 所属城市 拥堵时间

徐泾收费站 沪渝高速 东向西 双侧上海出城方向 上海 9：00-12：00

哈尔滨收费站 绥满高速 南向北 南侧哈尔滨方向 哈尔滨 16：00-18：00

G65巴南收费站 包茂高速 西向东 西侧出城方向 重庆 8：00-13：00

塘沽收费站 津晋高速 西向东 西侧 天津 10：00-12：00

沙坪坝收费站 渝遂高速 东向西 东侧出城方向 重庆 8：00-13：00

京承路收费站 京承高速 南向北 北侧出城方向 北京 7：00-11：00

苏皖省界收费站 潥芜高速 西向东 西侧 南京
8：00-11：00

14：00-16：00

龚家岭收费站 武鄂高速 西向东 西侧武汉出城方向 武汉 8：00-12：00

太平庄收费站 京新高速 南向北 南侧出城方向 北京 8：00-17：00

宁河收费站 唐津高速 西向东 西侧唐山方向 唐山 10：00-14：00

京津冀: 出城收费站更拥堵

出城收费站拥堵排行及分布



苏通大桥北收费站
朱桥收费站
江桥收费站
徐泾收费站

哈尔滨收费站

鸣泉村收费站

京承路收费站
北塘收费站

收费站 所属高速 方向 所属城市 拥堵时间

苏通大桥北收费站 沈海高速 北向南 南北两侧苏州方向 南通 16：00-18：00

京承路收费站 京承高速 北向南 北侧北京方向 北京 12：00-19：00

布龙收费站 水官高速 东向西 东侧深圳方向 深圳 15：00-19：00

鸣泉村收费站 昆玉高速 南向北 南侧昆明方向 昆明 15：00-21：00

朱桥收费站 沈海高速 北向南 北侧上海方向 上海 17：00-20：00

江桥收费站 沪蓉高速 西向东 西侧上海方向 上海 14：00-16：00

徐泾收费站 沪渝高速 西向东 西侧上海方向 上海 14：00-17：00

哈尔滨收费站 绥满高速 西向东 西侧哈尔滨方向 哈尔滨 12：00-18：00

珠海收费站 京珠高速 南向北 南侧中山方向 珠海 11：00-15：00

北塘收费站 京津高速 西向东 西侧天津方向 天津
7：00-10：00

14：00-17：00

珠海收费站
布龙收费站

江浙沪包邮区: 返城收费站拥堵明显

十一网购到货慢，快递小哥也无奈。

江浙沪高速多路段拥堵，“剁手党”请耐心等待。

返程收费站拥堵排行及分布



北京南站

西安站

深圳火车北站

广州站

南京南站

北京西站

上海虹桥站

广州南站

杭州东站

郑州火车站

假期流量 平日流量

郑州、西安火车站客运量增幅最大

郑州站

至9月23日，该站国庆小长假

期间发往全国热门方向的火车

票已基本售罄；

西安站

客流量大或与“一带一路”特

色旅游路线兴起相关

提示：客流高峰期乘车，取票

需预留等候时间，踩点赶火

车，误车风险高



出行目的地大数据分
析

出去

玩

 出去玩：热门旅游景点、旅游景点地域特征、国民出游选择新趋势、最美“高冷”景点推荐

 出去吃：热门城市人气饭店、最受欢迎美食类型、热门小吃街排行、国民出行饮食特征

 出去乐：购物中心人气排名、最IN的乐享生活、区域最潮活动场所

出去

吃
出去

乐



出去

玩



全国热门景区景点TOP20出去

玩
1 西湖风景区 杭州市

2 奥林匹克公园 北京市

3 外滩 上海市

4 天安门 北京市

5   五台山风景名胜区 忻州市

6  上海迪士尼度假区 上海市

7   张北草原天路 张家口市

8 什刹海公园 北京市

9 八达岭长城 北京市

10 锦里古街 成都市

11  青海湖 海南藏族自治州

12 北京798艺术区 北京市

13  故宫博物院 北京市

14 宽窄巷子 成都市

15  平遥古城 晋中市

16 大理古城 大理白族自治州

17 承德避暑山庄 承德市

18  金沙滩景区 青岛市

19  秦始皇兵马俑博物馆 西安市

20 黄山风景区 黄山市



十大热门5A景区出去

玩

⑨西安秦始皇兵马俑

⑤青海湖

①杭州西湖

⑩安徽黄山

⑧承德避暑山庄

②北京奥林匹克公园
④北京八达岭长城
⑥北京故宫博物院

③山西五台山

⑦晋中平遥古城



景点热度：高 低

北上广深成热门出行目的地

北上广深不仅在人才方面
表现出超强的吸引力，在
假期旅游吸引力方面也毫
不逊色，仍是人们假期出
游的热门地点。

此外，成都、武汉、杭
州、苏州等有着丰富旅游
资源的二线城市在吸引力
方面也较为强劲，旅游承
载力较强的一二线城市仍
是吸引游客出游的重点。

出去

玩
北京

西安

成都
武汉

长沙

苏州
上海

杭州

广州
深圳



曾经红极一时的西塘古镇、同
里古镇、乌镇等古镇游

2016年热度排名整
体成下降趋势

青海湖、长白山、黄果树瀑布
等大自然景观景点

排名有所上升

出去

玩
国民出游选择呈现出新动态

随着国民“消费升级”步伐的加快，旅游业
已出现散客化、小众化、自助化的发展态势，
公众对旅游品质的需求逐渐提升。

游客对走马观花式、“千镇一面”型的人文
景观游览流露出厌倦情绪。而生态环境良好
的自然景观逐渐受到国人热捧，以深度体验
为主的“自然游”成为未来的发展趋势。

由走马观花的古镇游转向自然深度游



自驾游爱好者：一路向西出去

玩

① 四川九寨沟

③ 西藏林芝

⑤ 云南东川红土地
② 稻城亚丁

⑩ 湖北神农架

⑨ 甘肃敦煌

④ 新疆喀纳斯

⑥新疆塔克拉玛干沙漠

⑦ 内蒙古阿尔山

⑧ 内蒙古呼伦贝尔



不同地区的潮in活动场所

东北

华北

历史古迹、经典美味
带你穿越到隋唐

华东

华南
西南

西北

在山水和古镇中游
走，遇见曾经的自己

值得血拼到底的时尚集
散地；纵享太平洋的风

海景海鲜，欧式建
筑，老霸道了

在帝都看到各族
人民，京津冀经
济圈，总有一款
适合你

小桥流水人家，
共享人世繁华

出去

玩



云台山

出去

玩
百度推荐：人少景美“高冷”景区

*注：排名不分先后，数据来源百度地图开放平台

海拉尔

黑龙江镜泊湖

天水麦积山

宁夏水洞沟

舟山普陀山

重庆桃花源国
家森林公园

枣庄台儿庄古城

洛阳鸡冠洞

宁波滕头溪口

部分人少景美的优质景区逐渐成为

人们假期出游的新亮点，云台山、

海拉尔、镜泊湖等自然风光秀丽的

“高冷范”景区释放出独特的魅力，

获得人们关注。



上海现代摩登的建筑风格使得城市现

代人文景观是假期市内游的重点；

而北京悠久的历史底蕴也让北京市民

在休闲之余更加偏爱历史人文景观；

有着传承千年的大街小巷的成都市民

对于历史人文景观的偏爱程度也较高。

历史和现代融合度较高的广州市民对

于自然景观的喜爱程度可见一斑，多

元文化的碰撞使得生活在广州的人们

在休闲之余更爱返璞归真，回归自然。

出去

玩

上海 北京 广州 成都
城市现代人文景观 历史人文景观 城市自然景观 郊区自然景观

广州人崇尚自然 上海人热爱人文



出去

吃



出去

吃
重点城市热门小吃街排行榜

王府井美食街

后海酒吧美食街

三里屯酒吧街

簋街

日坛美食街

湘江大道
坡子街
南门口
教育街
八一桥

京 湘

沪 陕云南南路

黄河路

淮海路

乍浦路

吴江路

上海

北京

西安

长沙

回民街
顺城巷
粉巷子
东新街
公园南路（海鲜）

盐市口
春熙路商圈
宽窄巷子
川大望京校区附近
建设路

川

渝
重庆

成都

解放碑
观音桥
沙坪坝
南坪
杨家坪



出去

吃
北京

上海

西安

成都 重庆

长沙

广州

上上谦串串香火锅
小杨生煎
上海康城
line café

新白鹿餐厅
老上海饭店

外婆家
海底捞

老外街101
桃园眷村

老孙家牛羊肉泡馍
贾三灌汤包子馆

秦豫肉夹馍
海底捞

子午路张记肉夹馍
志亮灌汤蒸饺

同盛祥
樊记腊汁肉
长安大牌档
天下第一面

王牌正宗洞子老火锅
花市豌杂面
晓宇火锅

枇杷园食为鲜火锅
新牌坊

朱氏胖子烂火锅
外婆桥

鲜龙井火锅
大队长主题火锅
邓记莽子火锅

火宫殿
老长沙龙虾馆

文和友老长沙龙虾馆
炊烟食代
海底捞

盟重烧烤店
一盏灯饭庄
西湖楼酒家

大码头龙虾馆
五娭毑臭豆腐

冒椒火辣
小龙坎老火锅
双流老妈兔头

巴蜀大宅门火锅
陈麻婆豆腐

康二姐串串香
王妈手撕烤兔

蜀九香火锅酒楼
九锅一堂
四海一家

宴江南
广州酒家
禄鼎记

云哥鱼嘴
大龙凤
小炳胜

一洲汇炉端料理
摩打食堂
陶陶居
点都德

全聚德
护国寺小吃
胡大饭店

局气
海碗居老北京炸酱面

外婆家
便宜坊

九十九顶毡房
聚宝源
金鼎轩

热门城市人气饭店大搜索



出去

吃
北京

上海

西安

成都 重庆

长沙

广州

西餐
江浙菜
湘菜
日料

西北菜
清真菜
川菜
粤菜

火锅
川菜
西餐
日料 湘菜

大排档（小龙
虾）
川菜

泰国菜

火锅
川菜

江浙菜
日料

粤菜
东南亚菜

日料
川菜

烧烤
大排档
火锅

农家乐

热门城市人气美食类型扫描



出去

吃
国民出行饮食特征分析

对重点城市排位最靠前
的特色餐饮类别进行排
序分析可以看出，日本
料理和川菜在多个城市
中成为最受欢迎的餐饮
类别。

对比重点城市的餐饮品
牌的地图定位热度，连
锁品牌海底捞、外婆家
的表现突出，本土连锁
品牌兴起。

本土连锁餐饮品牌兴起

川菜和日料最受国民欢迎



出去

乐



正佳广场（广州）

西单大悦城（北京）

新东安购物广场（北京）

奥特莱斯湖心岛店（深圳）

远洋太古里（成都）

日月光中心（上海）

崇光百货（香港）

万象城（南宁）

新世界城（上海）

万达广场中原店（郑州）

北京（2个）

上海（2个）

郑州（1个）

南宁（1个）

广州（1个）

成都（1个）

出去

乐
人气旺的大型综合类购物广场

深圳（1个）
香港（1个）



出去

乐
北京十大热门购物中心

⑤爱琴海购物中心

③蓝色港湾

④朝阳大悦城

⑧通州万达广场
②新东安购物中心

⑥新中关购物中心

①西单大悦城

⑦世纪金源购物中心

⑨悠唐生活广场

⑩荟聚西红门购物中心



出去

乐
上海五大热门购物中心

①日月光中心

②新世界城

⑤港汇恒隆广场

④龙之梦购物中心
（长宁店）

③上海大悦城



最IN的乐享生活出去

乐

密室逃脱

烘焙

油画体验

健身体验

手工艺品
制作体验

采摘、农
活种植体

验

养生会所

高尔夫 射箭射击
马术体验



不同地区潮in活动场所

舞厅
展览/艺术中心

养生会所
KTV

庄园/农场

马术体验
相声剧场

高尔夫体验
展览/艺术中心

健身

出去

乐
东北

华北

艺术中心
体育/.健身

影剧院
养生/SPA
网游电玩体育/健身

音乐厅
高尔夫
影剧院
养生

果农庄园
体验式极限运动
主题游乐场所

舞厅
影剧院

庄园/农场
舞厅
电影

浴场/SPA
电玩

华东

中南
西南

西北



国人十一假期众生相 人物
画像

 十一出行选择受性别、年龄、职业等因素影响

 一边行走一边吐槽，吃喝玩乐皆有槽点

 “多样”、“品质”和“智能”成为出游新态

出行
舆情

国民
心态



男性

55%

女性

45%

十一男女出行人数比例

妹子爱宅？汉子贪玩？

预计假期出行的男性比女性高出10%，
背后原因值得探究。

• 传统观念导致女性家务缠身

• 出行环境对女性的友好度

提示：旅程中注意安全

人物
画像



从年龄分布上，主力人群是18-44岁的

用户，其中25-34岁年龄区间占比最高，

80、90后成为出游主体。

作为刚刚参加工作的年轻人，较少有家

庭的牵绊，更愿意去看诗和远方。

55岁以上用户也占相当的比例，忙碌了

一辈子，终于有机会出来游玩享乐了。

人物
画像

年轻人更爱“诗和远方”

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55以上

十一最“浪”用户年龄分布



从假期加班的性别分布上来看，女性撑

起加班大军的“半边天”，在加班比例

上真正实现男女平等。越来越多职场女

性更愿意放弃假期，选择在工作中提升

与实现自我价值。

人物
画像

国庆加班女性撑起半边天

男性

50%

女性

50%

十一加班男女比例

*注：数据来源百度地图开放平台



虽然医生加班已成工作常态，假期的各种突

发状况无疑又加重了这些白衣天使的工作负

荷，使他们一次又一次的投入到守护市民健

康的行列中来。

“望子成龙”的家长拉动了假期补习班市

场，使得孩子假期不幸 “被动加班”，各类

教育补习班已逐渐成为学生的“假期套

餐”，学生党只能在“加班”中度过假期。

人物
画像

*注：数据来源百度地图开放平台

14%

11%
10%

9%
8%

6%
5%

4%
3%

十一加班人群行业分布

白衣天使与生命卫士假期最累



35-44岁年龄段人群占比最高，或与家庭责任

和工作压力较重有关；或与此呼应，未成年

人群占比也较高，学生和家长因作业等学习

压力“被困家中”现象明显。希望中小学生

的课业负担可以继续减轻，还他们一个轻松

的假期。

对于假期宅在家的青年人，他们初入社会，

存在收入较低而社交成本较高的困境，正应

了那句：有时间的时候我却没有钱。

人物
画像

宅，还是不宅？这是个问题。

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55以上

十一最“宅”用户年龄分布



出行
舆情

位置不好找

5% 味道不好

6%

价格不合理

11%

食品安全

14%

人太多

15%

吃不习惯

21%

食物做得不

地道

28%

“不地道”成舌尖上的遗憾



出行
舆情

花冤枉钱

2% 人山人海

6%
天公不作美

9%

景点堵车

19%

导游”坑

爹”

28%

景区公共设

施差

36%

基础设施差成“自助游”阻碍

旅游

的散客越来越多

时

游

在网友对各景点的相关评价中

施差

爹

网友吐槽的对象



景区网红洗手间
黄金周旅行，爱你在心口难开

上厕所排队15分钟
国庆节大雁塔厕所爆棚
“景区厕所排队，是黄金
周常规体验项目”@小村
长

河北4A级景区鲜见公厕
游客遭遇如厕难

“部分居民开放自家厕所，
未经物价局批准向游客收取
一元到两元”—未来网

两家5A级景区因“厕所革命”
滞后被国家旅游局“摘牌”
“再宽敞的厕所，没有干净的
卫生环境为前提，是令人恐惧
的。”-北京市民”

出行
舆情



环境糟糕

27%

排队人多时

间长

22%

不合理收费

19%

难找，标识

不清楚13%

洗手间太少

11%

马桶不实用

8%

景区网红洗手间
黄金周旅行，爱你在心口难开

出行
舆情



7名游客在北京一景区迷
路 15名消防员凌晨找到

“这么多人竟然组团走丢，万
万没想到啊”@孔乙己

河北承德被困景区10名游
客今晨已获救

“探险是一项具有挑战意义，
出发前是需要做足准备的，你
们这个不叫探险，只能说是冒
险。”—未来网

8名驴友被困深山9小时
消防深夜成功救援
“哎，看这种新闻总有一种似曾
相识的感觉，这种事真是发生频
繁。”@LilianeLee”

48

迷路可不是闹着玩儿的
山区最易迷路



7名游客在北京一景区迷
路 15名消防员凌晨找到
“这么多人竟然组团走丢，万
万没想到啊”@孔乙己

河北承德被困景区10名游
客今晨已获救
“探险是一项具有挑战意义，
出发前是需要做足准备的，你
们这个不叫探险，只能说是冒
险。”—未来网

8名驴友被困深山9小时
消防深夜成功救援

“哎，看这种新闻总有一种似曾
相识的感觉，这种事真是发生频
繁。”@LilianeLee”

49

迷路可不是闹着玩儿的
山区最易迷路

出行
舆情

迷路可不是闹着玩儿的
山区最易迷路

东湖港景区
云台山景区
十八潭景区
秀峰景区
海坨山景区
六里坪景区
双龙沟原始森林景区
兴隆深山景区
精灵谷景区
敦煌雅丹景区
伏羲山景区
官滩沟景区
重渡沟景区
冰心洞景区
九仙山景区

山区易迷路

风景秀美的自然风景区是游客最易迷路的高

发地。北京郊区的房山、延庆、密云、门头

沟等地成为迷路热度最高的景区，其次为山

区较多的河南与江西。

驴友爱迷路

具有探险精神的驴友成为容易迷路的高发人

群。此类人群热爱户外运动，不走寻常路，

喜欢用脚步丈量世界。他们痴迷于山高崖深

的危险路段，复杂的地形较易造成迷路。



出行
舆情

位置难找阻碍吃货步伐
黄金周旅行，爱你在心口难开

小众餐厅太难

找…

胡同巷子

路太绕

23%

目的地错

误

8%



出行
舆情

景区人多堵车小长假的
新疆让你呵呵呵！

“高速长途漫漫，排队的车辆
不计其数”@孟涛apple

游客为看玻璃栈道天云山
景区堵车超10公里

“先手机地图看下热度人多不
再去么”@just_晓 景区无停车场游客停车难

“马路成了停车场，还有人私自
圈地收费，真有才。”@一只叫
漂亮的猫”

景区拥堵车难停
原因多重 出游质量受影响



出行
舆情

29%

27%

20%

14%

6%
4%

道路拥堵成因

节假日堵车

天气情况糟糕造成拥堵

热门地点排队造成拥堵

突发事故

担忧堵车等待中尾气过

多影响健康
信号灯故障

25%

13%

8%

5%

停车难原因

停车场太少

节假日停车乱收费

景区没有停车场

路边乱停车

景区拥堵车难停
原因多重 出游质量受影响



国民
心态

2016国民出行态度关键词





交通工具多样化

出行时间多样化

路线选择多样化

多
样
化



2016国民出行态度关键词国民
心态



2016国民出行态度关键词

出行目的地：挖掘新景点，不再迷信5A、4A等景区星级排名

出行方式：深度游览，体验不同文化特征，摒弃走马观花

出行心情：轻松愉快为根本目标

品
质{

国民
心态



智
能

2016国民出行态度关键词

出行前：重视规划，借助智能终端出行类软件提前规划

出行中：机智应对突发情况，随机应变

出行后：社交媒体分享经验，为他人提供参考{

国民
心态



智能化、大数据，惊呆所有小伙伴

信息
安全

路况预警

个性设定

大数据
处理

多功能
融合

精准定位

国民
心态



智能化、大数据，惊呆所有小伙伴国民
心态



谢谢关注！

• 数据来源：百度地图开放平台


